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Введение. В современных условиях быстро изменяющейся 

профессиональной среды традиционные подходы к развитию компетентности, 

основанные на индивидуальном обучении и передаче готовых знаний, 

демонстрируют свою ограниченность. Компетентность как интегральная 

характеристика личности, включающая знания, умения, навыки, способности и 

готовность к их применению в профессиональной деятельности, формируется 

наиболее эффективно в условиях активного социального взаимодействия и 

осмысления практического опыта. 

Групповое взаимодействие предоставляет уникальные возможности для 

развития компетентности через механизмы социального научения, взаимного 

обогащения опытом, коллективного решения проблем и совместной рефлексии. 

Рефлексия, в свою очередь, обеспечивает осмысление полученного опыта, его 

интеграцию в систему профессиональных знаний и формирование готовности к 

переносу в новые ситуации. 

Понимание механизмов становления компетентности через групповое 

взаимодействие и рефлексию имеет критическое значение для проектирования 

эффективных образовательных программ, систем корпоративного обучения и 

профессионального развития. 

Теоретические основы компетентностного подхода 

Компетентностный подход в образовании и профессиональном развитии 

возник как ответ на потребность в подготовке специалистов, способных 

эффективно действовать в условиях неопределенности и постоянных 

изменений. В отличие от традиционного знаниевого подхода, 

компетентностный подход фокусируется не только на приобретении знаний, но 

и на формировании способности применять эти знания для решения 

практических задач. 

Структура компетентности включает несколько взаимосвязанных 

компонентов: 

Когнитивный компонент охватывает систему знаний, необходимых для 

выполнения профессиональной деятельности. Это не только фактические 

знания, но и понимание закономерностей, принципов, методов 

профессиональной области. 

Деятельностный компонент включает умения и навыки, необходимые для 

практического решения профессиональных задач. Это как специфические 

технические навыки, так и универсальные умения: аналитические, 

коммуникативные, организационные. 

Личностный компонент охватывает личностные качества, необходимые 

для эффективной профессиональной деятельности: ответственность, 

инициативность, способность к саморазвитию, эмоциональную устойчивость. 

"Science and Education" Scientific Journal / www.openscience.uz June 2025 / Volume 6 Issue 6

ISSN 2181-0842 / Impact Factor 4.526 271



Мотивационно-ценностный компонент включает систему ценностей, 

мотивов и установок, определяющих готовность к применению компетентности 

в профессиональной деятельности. 

Рефлексивный компонент обеспечивает способность к осмыслению своей 

деятельности, анализу ошибок и достижений, планированию 

профессионального развития. 

Социокультурная природа компетентности 

Компетентность имеет выраженную социокультурную природу и 

формируется в процессе взаимодействия личности с социальной и 

профессиональной средой. Лев Выготский в своей культурно-исторической 

теории подчеркивал, что высшие психические функции, к которым относятся и 

компетентности, первоначально существуют в интерпсихической форме 

(между людьми) и лишь затем интериоризируются, становясь 

интрапсихическими (внутренними) функциями личности. 

Зона ближайшего развития Выготского представляет собой ключевую 

концепцию для понимания механизмов развития компетентности в групповом 

взаимодействии. Это пространство между актуальным уровнем развития (тем, 

что человек может делать самостоятельно) и потенциальным уровнем развития 

(тем, что он может делать с помощью других). Групповое взаимодействие 

создает условия для работы в зоне ближайшего развития каждого участника. 

Социальное научение, описанное Альбертом Бандурой, объясняет 

механизмы приобретения новых форм поведения через наблюдение, 

подражание и моделирование. В групповом контексте участники имеют 

возможность наблюдать различные модели компетентного поведения, 

анализировать их эффективность и интегрировать в свой поведенческий 

репертуар. 

Ситуативное научение подчеркивает важность контекста для развития 

компетентности. Жан Лав и Этьен Венгер показали, что наиболее эффективное 

научение происходит не в изолированной учебной среде, а в реальном 

профессиональном сообществе, где новички постепенно переходят от 

периферийного к полноценному участию. 

Механизмы группового развития компетентности 

Групповое взаимодействие активизирует несколько ключевых механизмов 

развития компетентности: 

Механизм социального научения 

Социальное научение в группе происходит через несколько процессов: 

Моделирование поведения. Участники группы служат моделями 

компетентного поведения друг для друга. Наблюдение за действиями более 
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опытных коллег позволяет усваивать эффективные стратегии и подходы к 

решению профессиональных задач. 

Викарное подкрепление. Наблюдение за последствиями действий других 

участников группы помогает формировать представления о том, какие формы 

поведения являются эффективными, а какие - нет, без необходимости 

проходить через собственные ошибки. 

Социальная фасилитация. Присутствие других людей может усиливать 

мотивацию к деятельности и повышать качество выполнения задач, особенно 

если эти задачи хорошо освоены. 

Социальное сравнение. Сравнение своих результатов с результатами 

других участников группы способствует более точной самооценке и 

мотивирует к совершенствованию. 

Механизм коллективного познания 

Группа создает возможности для коллективного познания, превышающего 

возможности отдельных участников: 

Распределенное познание. Различные участники группы обладают 

разными знаниями и опытом. Их объединение позволяет решать более сложные 

задачи и рассматривать проблемы с разных точек зрения. 

Когнитивное разнообразие. Различия в способах мышления, подходах к 

решению проблем, системах ценностей создают богатую познавательную 

среду, стимулирующую развитие мышления. 

Коллективная память. Группа способна хранить и воспроизводить 

больший объем информации, чем отдельный индивид, что особенно важно для 

сложных профессиональных областей. 

Синергетический эффект. Взаимодействие различных точек зрения может 

приводить к появлению новых идей и решений, которые не могли бы 

возникнуть у отдельных участников. 

Механизм интериоризации опыта 

Групповое взаимодействие способствует интериоризации внешнего 

социального опыта во внутренние структуры личности: 

Присвоение культурных средств. Участие в профессиональной группе 

позволяет усваивать специфические культурные средства: профессиональный 

язык, методы работы, ценности и нормы. 

Формирование внутренней речи. Внешний диалог с другими участниками 

группы постепенно интериоризируется, становясь внутренним диалогом, 

основой рефлексивного мышления. 

Развитие саморегуляции. Внешняя регуляция со стороны группы (обратная 

связь, поддержка, контроль) постепенно переходит во внутреннюю 

саморегуляцию. 
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Рефлексия как механизм интеграции опыта 

Рефлексия играет ключевую роль в превращении группового опыта в 

индивидуальную компетентность: 

Функции рефлексии в развитии компетентности 

Осмысление опыта. Рефлексия позволяет преобразовать непосредственный 

опыт в осмысленное знание, выделить общие принципы и закономерности из 

конкретных ситуаций. 

Интеграция знаний. Рефлексивный анализ способствует установлению 

связей между различными элементами опыта, формированию целостной 

системы знаний. 

Планирование развития. Рефлексия над собственными достижениями и 

ограничениями помогает планировать дальнейшее профессиональное развитие. 

Формирование готовности к действию. Осмысление опыта способствует 

формированию готовности применять полученные знания и навыки в новых 

ситуациях. 

Виды рефлексии в групповом контексте 

Индивидуальная рефлексия в группе предполагает личное осмысление 

группового опыта каждым участником. Это может происходить в форме 

ведения рефлексивного дневника, письменного анализа ситуаций, 

индивидуальных интервью. 

Парная рефлексия включает взаимное интервьюирование, обмен мнениями 

между партнерами, взаимную обратную связь. Такая форма создает более 

интимную и безопасную среду для рефлексии. 

Групповая рефлексия представляет собой коллективное осмысление 

опыта, обмен мнениями, совместный анализ ситуаций. Она обогащается 

множественностью перспектив и может приводить к инсайтам, недоступным 

индивидуальной рефлексии. 

Межгрупповая рефлексия включает обмен опытом между различными 

группами, анализ различий в подходах и результатах, выявление лучших 

практик. 

Модели группового взаимодействия для развития компетентности 

Существует несколько эффективных моделей организации группового 

взаимодействия для развития компетентности: 

Модель командного обучения 

Командное обучение основано на совместном решении реальных 

профессиональных задач: 

Общая цель. Все участники команды работают над достижением общей 

цели, что требует координации усилий и взаимной поддержки. 
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Взаимозависимость. Успех каждого участника зависит от успеха всей 

команды, что мотивирует к взаимопомощи и обмену знаниями. 

Индивидуальная ответственность. Каждый участник несет ответственность 

за свой вклад в общий результат, что обеспечивает активное участие всех 

членов команды. 

Рефлексивное взаимодействие. Регулярная рефлексия над процессом 

работы команды способствует постоянному совершенствованию 

взаимодействия. 

Модель наставничества 

Наставничество представляет собой индивидуализированную форму 

передачи опыта от более опытного профессионала к менее опытному: 

Персонализированная поддержка. Наставник предоставляет 

индивидуальную поддержку, учитывая специфические потребности и 

особенности подопечного. 

Постепенное увеличение самостоятельности. Наставничество предполагает 

постепенный переход от зависимости к самостоятельности, от выполнения 

инструкций к принятию собственных решений. 

Эмоциональная поддержка. Наставник не только передает знания и 

навыки, но и оказывает эмоциональную поддержку, помогает справляться с 

трудностями и неудачами. 

Долгосрочные отношения. Наставничество обычно предполагает 

долгосрочные отношения, что позволяет отслеживать прогресс и 

корректировать развитие. 

Модель сообществ практики 

Сообщества практики представляют собой группы людей, объединенных 

общей профессиональной деятельностью и стремлением к совершенствованию: 

Общая область интересов. Участники сообщества разделяют общие 

профессиональные интересы и проблемы. 

Практическое взаимодействие. Участники регулярно взаимодействуют, 

обмениваются опытом, совместно решают проблемы. 

Совместный репертуар. Сообщество вырабатывает общий репертуар 

ресурсов: истории, инструменты, способы решения проблем. 

Самоорганизация. Сообщества практики обычно возникают спонтанно и 

развиваются на основе внутренней мотивации участников. 

Модель действенного обучения (Action Learning) 

Действенное обучение сочетает решение реальных проблем с 

систематической рефлексией: 

Реальные проблемы. Участники работают над решением реальных, 

значимых для них проблем, а не над учебными задачами. 
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Разнообразие участников. Группа включает людей с различным опытом и 

экспертизой, что обогащает процесс решения проблем. 

Процесс вопрошания. Особое внимание уделяется формулированию 

правильных вопросов, а не только поиску ответов. 

Рефлексия над процессом. Регулярная рефлексия над процессом работы 

группы и индивидуальным научением является неотъемлемой частью метода. 

Условия эффективности группового развития компетентности 

Для обеспечения эффективного развития компетентности в групповом 

взаимодействии необходимо создание определенных условий: 

Психологические условия 

Психологическая безопасность. Участники должны чувствовать себя в 

безопасности, иметь право на ошибку, не бояться критики или осуждения. Это 

критически важно для открытого обмена опытом и честной рефлексии. 

Доверие между участниками. Высокий уровень доверия способствует 

открытому обмену информацией, взаимной поддержке, конструктивной 

обратной связи. 

Мотивация к развитию. Участники должны быть внутренне мотивированы 

к развитию своей компетентности, видеть ценность группового 

взаимодействия. 

Готовность к изменениям. Развитие компетентности предполагает 

изменения в знаниях, навыках, способах мышления. Участники должны быть 

готовы к этим изменениям. 

Организационные условия 

Поддержка руководства. Руководство организации должно поддерживать 

групповые формы развития, выделять необходимые ресурсы, создавать 

соответствующую культуру. 

Время и ресурсы. Эффективное групповое взаимодействие требует 

достаточного времени и ресурсов. Нельзя рассчитывать на быстрые результаты. 

Интеграция с работой. Групповое развитие должно быть интегрировано с 

реальной рабочей деятельностью, а не рассматриваться как дополнительная 

нагрузка. 

Система поощрений. Участие в групповом развитии должно поощряться 

системой вознаграждений и признания. 

Методические условия 

Компетентная фасилитация. Эффективное групповое взаимодействие 

обычно требует компетентного фасилитатора, способного направлять процесс, 

разрешать конфликты, стимулировать рефлексию. 
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Структурированность процесса. Хотя групповое взаимодействие должно 

быть достаточно гибким, оно нуждается в определенной структуре: четких 

целях, регламенте, методах работы. 

Разнообразие методов. Использование разнообразных методов (дискуссии, 

кейс-стади, ролевые игры, проектная работа) поддерживает интерес и 

учитывает различные стили обучения. 

Регулярная оценка. Необходима регулярная оценка эффективности 

группового взаимодействия и корректировка процесса. 

Роль фасилитации в групповом развитии компетентности 

Фасилитатор играет ключевую роль в обеспечении эффективного 

группового развития компетентности: 

Функции фасилитатора 

Создание развивающей среды. Фасилитатор создает психологически 

безопасную, стимулирующую среду, способствующую открытому 

взаимодействию и экспериментированию. 

Структурирование процесса. Фасилитатор помогает группе 

структурировать свою деятельность, ставить цели, планировать действия, 

оценивать результаты. 

Стимулирование рефлексии. Фасилитатор задает вопросы, направляющие 

рефлексию, помогает участникам осмыслить свой опыт, извлечь уроки. 

Управление групповой динамикой. Фасилитатор отслеживает групповую 

динамику, помогает разрешать конфликты, обеспечивает участие всех членов 

группы. 

Поддержка индивидуального развития. Фасилитатор учитывает 

индивидуальные потребности участников, помогает каждому найти свой путь 

развития. 

Компетенции фасилитатора 

Знание групповой динамики. Фасилитатор должен понимать 

закономерности развития группы, особенности групповых процессов, способы 

влияния на групповую динамику. 

Навыки коммуникации. Эффективная фасилитация требует развитых 

навыков коммуникации: активного слушания, задавания вопросов, 

предоставления обратной связи. 

Эмоциональный интеллект. Фасилитатор должен уметь распознавать 

эмоциональные состояния участников, управлять собственными эмоциями, 

создавать позитивную атмосферу. 

Знание предметной области. Хотя фасилитатор не обязательно должен 

быть экспертом в предметной области, базовое понимание контекста помогает 

более эффективно направлять процесс. 
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Барьеры и ограничения группового развития компетентности 

Групповое развитие компетентности может сталкиваться с различными 

барьерами: 

Индивидуальные барьеры 

Сопротивление изменениям. Некоторые участники могут сопротивляться 

изменениям, предпочитая привычные способы работы новым подходам. 

Страх оценки. Боязнь негативной оценки со стороны коллег может 

препятствовать открытому участию в групповом взаимодействии. 

Различия в стилях обучения. Участники могут иметь различные 

предпочтения в способах получения и обработки информации, что может 

создавать трудности в групповой работе. 

Конкуренция между участниками. Конкурентные отношения могут 

препятствовать открытому обмену знаниями и взаимной поддержке. 

Групповые барьеры 

Групповое мышление. Стремление к консенсусу может приводить к 

подавлению критического мышления и принятию некачественных решений. 

Социальная леность. В больших группах некоторые участники могут 

снижать свои усилия, рассчитывая на работу других. 

Доминирование отдельных участников. Активные или статусные 

участники могут доминировать в обсуждениях, не давая возможности 

высказаться другим. 

Формирование подгрупп. Разделение группы на подгруппы может 

препятствовать эффективному взаимодействию и обмену опытом. 

Организационные барьеры 

Недостаток времени. Ограниченность времени может препятствовать 

глубокому анализу и рефлексии. 

Отсутствие поддержки руководства. Без поддержки руководства трудно 

создать условия для эффективного группового развития. 

Организационная культура. Культура, не поддерживающая обучение и 

развитие, может препятствовать групповым инициативам. 

Ресурсные ограничения. Недостаток финансовых, материальных или 

человеческих ресурсов может ограничивать возможности группового развития. 

Стратегии преодоления барьеров 

Для преодоления барьеров группового развития компетентности можно 

использовать различные стратегии: 

Работа с индивидуальными барьерами 

Создание мотивации. Важно помочь участникам увидеть личную выгоду 

от группового развития, связать его с их целями и потребностями. 
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Постепенное вовлечение. Для преодоления сопротивления можно начинать 

с менее угрожающих форм взаимодействия, постепенно увеличивая глубину 

вовлечения. 

Индивидуальная поддержка. Предоставление индивидуальной поддержки 

участникам, особенно тем, кто испытывает трудности. 

Учет различий. Использование разнообразных методов и подходов для 

учета различий в стилях обучения и предпочтениях. 

Управление групповой динамикой 

Установление групповых норм. Четкие нормы взаимодействия помогают 

предотвратить многие проблемы групповой динамики. 

Ротация ролей. Регулярная смена ролей и ответственности помогает 

предотвратить доминирование отдельных участников. 

Структурирование взаимодействия. Использование структурированных 

методов взаимодействия (например, номинальная групповая техника) может 

помочь обеспечить равное участие. 

Мониторинг процесса. Регулярный мониторинг групповой динамики и 

своевременная корректировка процесса. 

Создание организационной поддержки 

Работа с руководством. Важно заручиться поддержкой руководства, 

продемонстрировав ценность группового развития для организации. 

Интеграция с бизнес-процессами. Групповое развитие должно быть 

интегрировано с основными бизнес-процессами, а не рассматриваться как 

дополнительная активность. 

Создание культуры обучения. Постепенное формирование 

организационной культуры, поддерживающей непрерывное обучение и 

развитие. 

Обеспечение ресурсами. Выделение необходимых ресурсов для 

эффективного группового развития. 

Измерение эффективности группового развития компетентности 

Оценка эффективности группового развития компетентности представляет 

значительную сложность, поскольку результаты часто имеют качественный 

характер и проявляются не сразу: 

Подходы к измерению 

Модель Киркпатрика предлагает четырехуровневую систему оценки: 

• Реакция участников на процесс обучения 

• Изменения в знаниях, навыках, установках 

• Изменения в поведении на рабочем месте 

• Результаты для организации 
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360-градусная оценка включает получение обратной связи от различных 

источников: руководителей, коллег, подчиненных, клиентов. 

Портфолио развития представляет собой систематический сбор 

доказательств развития компетентности: проекты, отзывы, сертификаты, 

рефлексивные эссе. 

Самооценка компетентности позволяет участникам самостоятельно 

оценить свой прогресс в развитии различных компетенций. 

Показатели эффективности 

Количественные показатели могут включать: 

• Повышение результатов тестирования знаний 

• Улучшение показателей работы 

• Сокращение времени на выполнение задач 

• Снижение количества ошибок 

Качественные показатели включают: 

• Изменения в способах решения проблем 

• Улучшение качества взаимодействия 

• Рост инициативности и самостоятельности 

• Развитие рефлексивных навыков 

Долгосрочные эффекты могут проявляться в виде: 

• Карьерного продвижения участников 

• Повышения удовлетворенности работой 

• Улучшения организационного климата 

• Роста инновационности 

Технологические возможности поддержки группового развития 

Современные технологии предоставляют новые возможности для 

организации и поддержки группового развития компетентности: 

Цифровые платформы 

Системы управления обучением (LMS) позволяют организовывать онлайн-

курсы, отслеживать прогресс, обеспечивать взаимодействие между 

участниками. 

Платформы для совместной работы (Microsoft Teams, Slack, Zoom) 

обеспечивают возможности для синхронного и асинхронного взаимодействия. 

Социальные сети обучения создают возможности для неформального 

обмена знаниями и опытом. 
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