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I/IHHOBalII/IOH MApPKCTUHI'HA web TCXHOJIOI'UsIJIAPHA TABCHUPHUIA
PHUBOKJIAHHAII

I'ymvupa baxonnposHa Xonuesa
ToukeHT MoK MHCTUTYTH

AHHOTammusA: Makonaja WHHOBAaIlMOH MapkeTuHr Ba yHma  \Web-
TEXHOJOTHSUIADHA  TAbCUPUHU  PUBOXJIAHTUPUIN  Kapa€HiIapu, WHHOBALWOH
MapkeTHHTHUHT WeD-TeXHONIOTUsIapu TabCUPH/Ia PUBOXKIIAHHII OOCKHWIAPH EPUTHO
Oepwiran. VHHOBalMOH MapKEeTHUHI CTpaTeTrHsUIapuHHA amanra ommpumia \Web-
TEXHOJIOTWJIAPU MHCTPYMEHTIapuIaH (HoigalaHuI HYIapyu Kyprud YUKUITaH.

Kanur cy31ap: WHHOBAallMOH MapKeTWUHT, MapketuHr, Web-texHomorus,
pakaMiIu MKTUCOIUET, OJJIEKTPOH THXKOPAT, DBOJIOLMA, AHbAHABUM MAapKETHHI,
MHTEPHET MAPKETUHT
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Abstract: The following paper focuses on describing the evolution of innovative
marketing and the influence of Web-technologies on this process, as well as the stages
of development of innovative marketing under the influence of Web-technologies.
Furthermore, the paper discusses the methods of implementing web technologies and
its tools in the development of innovative marketing strategies.
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3aMOHaBHI UKTHCOAUETIAa MHHOBAITMOH TEXHOJIOTHSIAP MYXUM VPHUH TyTaJId Ba
yiaapHu MmyBaddakusaTIM amManra OmUpuil HadakaT TEXHUK >KUXaTiapra, Oanku
camapajgd MapKeTHHI cTpaTermscura xam Ooriuk. Web-unosanap, wkTumownii
TApMOKJIap, JJIEKTPOH THXKOpaT Ba Oomikaigap kadbu Web-TexHosorusiaap anoka Ba
¥3apo anokamap ToOOpa MyXHMM BocuUTacura annmaHuO Oopmokma. Camapanu
MapKeTUHT OyHJall 3ca TEeXHOJOTHsUIapHU MyBad(aKuATIN amalira OIIUPHII Ba
TapkaTuiira épaam oepaiu.

NHHOBaloH  MapkeTWHr  0030pJla  MHHOBAllMOH  MaxcyJoTjiap  Ba
TEXHOJIOTUSUIApDHU MJTapu CYpHUIITra KapaTWIraH CTpaTerusi Ba ycyJUlapHU Kampao
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onmaau. Web-texHonorusutap KoHTeKCTHAa Oy HOE0 TakiudIapHu sSPaTHII,
UMTHUE3TAPHU TAbKUIAI Ba MAKCATH Ay TUTOPUSTA KU3UKUIITHU IPATULITHH ¥3 HUUTa
onaau. VIHHOBAIMOH MapKETHHT, IIYHUHTIEK, Te3 y3rapyBYaH pakaMd MyXHUTra
CTpaTerusiapHu MOCJIAIITHPUIITHY aHTJIaTaIH.

Xo3upaa pakamiid UKTUCOAMET Ba YHra acocjaHTaH OOLIKAPYB YCYJUIAPUHUHT
aMainuETa KEHr KYJUIAHJIWIIM aXOH HMKTUCOAMETH PUBOKJIAHUIIMHUHT aCOCHUM
OMWLIApUIaH Oupura aiinaHau. Xajakapo SKCHEepTIapHUHT (PUKpiapuya, aHbaHaBUN
MapKeTHHT MeTojylapu OyryHru KyHaa Vy3rapub Oopa€tran 0030p Tajabnapura
eTapianya ’aBo0 O6epa OJIMasITH.

WHHOBAIMOH TEXHOJOTHSUIAPHUHT PUBOKIAHUINY OMJIaH aHbaHABUM MapKETUHT
FOACH TyOmaH SHTH OOCKMYTra KyTapuian. AHUKPOFH, MapKETHHI FOSCHHUHT
yerapajapu HMHHOBAIIMOH MAapKETUHT KOMMYHHUKAIMS — TEXHOJOTHSJIAPUHUHT
(KymiagaH, MHTEPHET, MXKTUMOHMIM Meaua Ba SMart-TexHoJIorusiap) nauao Oyauimm
OwiaH ce3ujiapiid Japaxkaja KeHrauO, axOopoT ajaMalluil KyJIailiura KyJIamMHUHH
rioban gapaxkara kytapmokau. Jlapxakukart, Oy XapakaTHH Oup TOMOHIAH Tiio0a
KAMUSATHUHT paKamJIallyBU, MKKHHYA TOMOHJAH WHTEPHETHUHT MKTHMOUNIIAITYBU
HaTIKacu cudaTuaa Kapamr MyMKUH.

Web-mapkeTrHr 3Bosmonusicy. Teruum uiMuid aradueTiap Tax IMinra TastHraH
xonaa, Web-TexHonorusaap TabCUpUAa MapKETUHT CTPATETUSIIAPH SBOJIIOIUSACHHH
Oemr acocuit 6ockuura axxparuin MyMkuH (1->xaasain).

Hactnabku mapketunr crpaterusuiapu (1950-1994) anbanaBuii anoka kaHaiapu
(razera, Ounmbopa, paauo, TEIEBUICHUE Ba TYFPUIAH-TYFPU TouTa KaOW) OpKaiu
peKiiaMa KUJIUII OWJIaH yerapananrad 0ynu0, Oy KOMIaHUsUIApHU OMMAaBHUI axO00poT
BOCHUTAJIapY Ba BaKTHU (Ta3eTa MaWJOHWUHU COTHO OJIMIN €KW BAaKTHU COTHUO OJIHIII)
cotu6 oymiHY Hazapaa tyTran (Pulizzi, 2016). TeneBunenusaa €ku paauoia pekiama
KHWJTUIIT) MaKCaJIl ayTUTOPUS 3 OpEHIWHU Wirapy CypHUIlra yMUA KWirad. Aciuma,
aHbaHABUW MAPKETHHT CTpaTeTUsUlapd HMCTEhMOJIYWIAP TOMOHMJIAH  YJIapHHU
YBTUOOPUHU YAIFUTYBUM cuaTtria KaOysn KUIHHTaH.

MapkeTUHI MHTU30MHJIATH PaKaMJId TpaHC(HOpPMAIUSHUHT OUPUHYHM TYJIKUHU
Web 1.0 TtexHonorusulapuHUHr naWgo OYynumu OunaH OOfiMK OYnIuO, SHTH
TEXHOJIOTUSl KOMITaHWsu1ap Ba Openmiapra y3 Web-caxudanapunu spatum Ba
muxko3napra Web-caxudanap opkaau yinap KU3UMKKaH MabJIyMOTJIAPHHA TaKJIUM JTHIII
umkonnan  Oepran  (“Brochure-ware” Web-calitmapuau — sipatum).  KeiuHru
TEXHOJIOTUK  Tapakku€t Web-caliTimapHuHr axamusTaHM omupau Ba  Web-
MapKeTUHTHU WITApu CYpHUII Y4YyH acoc spaTau (XycycaH, KUJIUPYB TH3UMUHU
ontumatamTupuin (SEO), xap Oup wmmk yuyn tynoB (PPC) Ba e-mMapkeTuHT
CTpATEeTUSJIAPUHUHT TMai10 OYIUINM, Mo4YTa MAapKeTHHTH). ['apuum TEXHOJIOTHK
HBOJIIOIMSL KOpXOHAJIapra HCTEbMOJUMIAp OWIaH MYJIOKOT KWJIMII Y4YyH siHajaa
caMapaJlMpoOK KaHaJUIapHHU TOIMHUILITa UMKOH OepraH Oyiica-1a, UCTEbMOTYMIAD XU
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XaM YHJaH KOYMIIUIAPW Ba IXTHUETKOPIHMK OWIIAaH WIUIATUIUIAPH KyTHIAETTaH dIH
(MacaiaH, KUpyBYH AJIEKTPOH MOYTa CIaMJIapuHu GuiIbTpIiam QyHKIUIapy, KaTKuO
YUKyBYM OaHHEpJapHH OJoKiarl, TeieQoH KYHFUPOKIApUHU OJIOKIIAIT pyiXaTiapH)
(Allen). We6 1.0 TexHosoTHsJIapura acoClIaHTaH aHbaHAaBUH MapKETUHT Ba
3aMOHABMM MapkeTUHr crpaterusiapu (1994-2009) xyna danruTyBud OYnuO,
UCTCHhMOTYMIAPHUHT YBTHOOPUTA SPUIIUII YIYH Kypalll 00 OOPHUIITHHA TaK030 IT/IH,
Oy aca ayauTopusra SpUIIHIIAA MAPKETUHTHUHT aKJUTH YCYJUIAPUHU UIIIA0 YUKUIITa
typtku 6epau (1-xagsan) (Crestoding, 2016).

1-xanBan
WNunoBarmon MmapketTuHrHUHT WeD - TeXHOJIOTHsIapy TabCUpUIa PUBOMKITAHUIIT
OOCKHUIapy’
Bockuunap Ba ..
. MapkeTHHT EHIANTYBH KoMMyH#uKanms Bocutanapu
Ausap
II TB
1950-1994 ifi. AHbaHABUN MapKETHHT o, B AL, R R
Opoliopanap, TalK| pexiama
. Kommnanusmapuuar  Opomrtopa  taxpupuaaru  Web-
AHBAHABHI  MAPKETHHT  Ba caiitmap (brochure-ware websites), Web-caiir opkaiu
1994-2004 iiii. UHTEPHET P ’ P

KOHTCHT pCKiIaMacu

OnekTpoH modtra (e-mail), KHOUPYyB  THU3UMH

Web-1.0 ontuMu3anmsicu (search engine optimization — SEO),
" VHTepHET MapKeTHHT .

(2005-20009 iit.) KJIMK YYyH TYJIOB

(pay per click - PPC)

Konrent mapketuHr (2mektpoH ayauo (podcast) Ba

Web-2.0 3aMoHaBHI MHTEPHET | BUJEO duTTUpuiiap (Vodcast), onnaiin ceMuHapiap,

(2010 1.) MapKETHHT onornap), wxrumonii memua (Social media), mo6wun

MapKeTHHT, KpayACOPCHHT

CyHbHI HHTEIUIEKTTa acocianran Mmapketunr (artificial
intelligence), Buprtyan xaxmkat (virtual reality),
Mocnamanap Ounan OorioBun uHTEpHET (internet of
things)

XyKyMar TOMOHHUAAH axOOpOT-KOMMYHHKAIUsl Xu3MaTiapu  O030pHHH

Web-3.0 AKX MapKETHHT

TaKOMWUIAIITHPUIITa  IbTHOOP  Kywas€rraH Xo3upru Oockuyjga  axOopoT-
KOMMYHHKAIU XU3MaTJIapUHU KypcaTyBuu MUJLTUR OpeHAJTapHUHT
pako06aTéapJONUTMTMHU TAbMUHJIAIIIA CaMapalid CTPATErUK MAapKETHUHT pexXallapuHU
UIIUTa0 YMKUITHUHT YpHU kyna myxuM (Syed & Ishtiag, 2017). Xykymar mabmypwuit
Ba KOHYHYWIMK UCJIOXOTJIapu OpKaJIM KYyJUla0-KyBBaTjaHa€TraH ax0opoT-
KOMMYHHKAIIMS XM3MATiapd COXACHHUW TaKOMIUIAIITHPHIN Oyiindya dTapiu
IOTyKJIapra OJpullrad Oyica-ia, TaaOUpPKOPJIUMK CyOBEKTIAPUHUHT CTPATETUK
Makcaylapu Ba PUBOXKJIAHMII WYHATWIUTADUHUHT aHWK OeNTHiIaHMaraHjiurd KaOu
KaTop MyaMMOJIapHH bTUPO(] ATHUII MyMKUH. BpeHAHUHT CTpaTeruK pUBOKIAHUII
MakcaJyIapuHi  aHMK  Oenrwjam  OW3HECHUHT  CTpaTeTMK  peKalallTUPHIL
XapakaTjJapyuHy WIUIA0 YMKHUII YUyH acoc OYNIraHiuru cabadiv, KOMIaHUSIIAPHUHT

! Myamumd uimnanmacy.
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WOKTUMOUN Meaua ruiatgopManapuiard WKTUMOUN (paonusaty ypranwiad. Musumii
0030pHM TaxXJIMJI KWINII MAJUTAN 0030p/a (HaoiusaTt KypcaTaéTral Xy KaauK IOpUTyBUU
cyosektnapauar SMM  GaouSTHHUHT CTpaTeTMK MaKcaiapu Ba TaKTUKACUHU
TU3UMJIAIITUPUII MMKOHMHU Oepnu, ylap XaKMH Ba COXacu Oyiuya ce3uiapiu
napaxana dapkianaau (1-pacm).

KoMMyHHKAITHA
BOCHTAIApH

EDEVICODCHET KOHTEHT MaPEETHHD
(crowdsourcing) (content marketing)

BIB o _ . 2C
CYHBHA HHTEIIEETTa MoOHT MapEeTHAT (mobile

(artificial intellizence-AT) marketing))

Mapz-{;';:;;;zh';?;:ucial media
marketing-SMM)

1-pacm. UictebMomuunap OuaaH KOMMYHUKALMS YPHATHII TH3UMU?

IOkopua kentupuarad MabiyMoTiapAaH keiaub unkub, Web-texuomorusiiap
Y4YYH HHHOBAIIMOH MapKETUHT CTPATETHUSUIAPUHH KYPUO YMKAMU3:

1. bpenn spatumn: Mysaddakustiu Web-TexHomorusiap KynuH4a Ky4wid OpeH1
Owitan 0ornuK. HHOBAlIMOH MapKETUHT MaXCYJOTHHUHT Y3UTa XOC XyCYCHUSTIApUHU
aXpaTtud KypcaTHUILX Ba UCTEbMOIUMIIAP OWJIaH XUCCHUM aJlOKa YPHATUIIHN KEpak.

2. Makcamgmu aymuTtopus: Makcaqmu  ayIUTOPUSHUHT OXTHEXKIApU  Ba
ad3aUMKIAPUHU TaxJIW KWIWII Ba TYIIYHUII CHU3ra JHT J0J3ap0 Ba Ko3ubainu
TaKJIU(IIapHU SpaTUILTa UMKOH Oepajiu.

3. Tapmok: Vbktumouii TapMOKIap Ba j>Kamoajap OPKaId MablyMOTIAPHUHT
TapKAJTUIIMHU XucoOra oiraH Xoijaa, GoigaraHyBUMIapHA MaxCyJoT Ba OMp-Oupu
Oounal y3apo MyHocabaTaa OynuIira yHaam MyXuMIaup.

4. Nutepdaon Tapkud: Buaeo mapcmap, MaxcyaoT HAMOHHUIILIapH Ba BeOMHAPIAp
KaOu MHTEPaKTUB KOHTEHT (poipanaHyBUMIapra TEXHOJOTHSHUHT ad3auMKIApUHA
YyKypPOK TYITyHHIII IMKOHHHH Oepaiu.

5. Mobun Kypwimaiapra Mociamuil: bByryHru >KaMUATHMHT MOOWIITa
OOFIMKJIUTUHA XUCOOTa oyiraH Xoiga, Web-TeXHoJorusaap Typjid KypuiaMmanap Ba
miaTdopManapra MOCIAMITUPUIIHIIN Kepak.

2 Myamnu¢ unuianmacu
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HOxopuna kenTHpuiaran cTaTerusulapHd amajira OLIMPHUIl YYyH WHHOBAIMOH
MapKeTHHT Web-TeXHOJOTHMIIapUHUHT KyWHJaru MHCTpYMEHTIapuaad (oiaanaHuil
MyMKkuH: - Pakamiu MapkeTunr: SEQO, KOHTEHT MapKETHHTH, AJEKTPOH IOoYTa
pexiamMacu Ba Web-TeXHOJNOTHSUTADHUHT KYPUHHIMHA SPATUIN Y4IyH OoIKa
BocuTanapjaH Qoiinananum; Web-TexHonorusra TabCUp KHIyBUWIap OWIaH
XaMKOPJIUK KWK WIIOHWIMJIMKHU OIIMPUINTa Ba ayAUTOPUSHU >Kald KUIIUIIra
épmam  Oepaau; - Mabaymominap Taxjauiau: DoljganaHyBUYMIAPHUHT  XaTTH-
XapakaTiapyu XakKuJard MabJIyMOTJIAPHU TYIUIAIl Ba TaXJIWI KWJIUII MapKETUHT
CTpaTerusJIapuHU ONTHMAJLIAIITUPUIL Ba MAXCYJIOTHH AXTHEKIIapra MOCIAIITUPUIITA
épnam Oepaau.

NunoBanmon MApKETHUHT Web-texHonorusuiapau MyBa(hakugaTIv
PUBOKIIAHTUPHUII Ba TapKATUIIA MyXUM poi YiHaiinu. Pakammum myxutna >kajgant
PUBOXKIIAHUIII CypbaTIaApUHU XHCOOTa OJTaH XO0JJ1a, MAPKETUHI CTpaTerusiapu Ba
BOCHTAJapu MaKCcaJyld ayJIuTopusira camMapajid »JSpuiuil, Tamadra osra Ba
MyBaPakusITIN MaXCyJIOTIAPHU SIPATUIL YIYH JIOUMUHN PaBUIIIA MOCIAIIUIIHN KEpPaK.

1. V36eKiCcTORIa paKaMIId UKTUCOMMETHE PUBOKIAHTHPHIN OOpachia aManira
OIMPWIAETIaH MaKCaJUIM 4opa-TaaOupiap Joupacuaa axO0opoT-KOMMYHUKALIHS
XU3MaTIapy COXACHIard KOMIIAHUSJIAPHUHT MAPKETUHT (PaousTiIapyia THHOBAIMOH
TEXHOJIOTHSUIApHU TaTOMK OSTWIMIIM Ba 3aMOHABUM Tallabiap acocuja amalra
OIIMPUIIUIINHYA TAKO30 3TMOK/IA.

2. Kaxonna Web-TexHOJOTHsJIapUHUHT JKajall PUBOXKJIAHMIIN TabCUPHIA
IAKJJITAHAETTaH  MHHOBAIIMOH  MApKETUHT  CTpaTerusylapy  TaxXJIWId  Ba
Tr3uMIamTupuniy acocuaa IMM, Buptyan xakukat, BocuTtasap OwiaH OOFJIOBYM
MHTEPHET XamJa CyHbHIl MHTEJUIEKTIa aCOCIIaHTaH MAapKETHUHI TEXHOJOTUsIapHIaH
camapaiii  QoimamaHum  axOOpPOT-KOMMYHHUKAIUsl — XU3Marjapu  0O30pUHU
TaKOMUJUTAIITUPUIIIHUHT UCTUKOOIIard MyxuM HyHanmuuuiapu cudaruaa oenrunad
oepaam.

3. AXOOpOT Ba KOMMYHHKAIIMA XHU3MATJIApU COXACH/Ia WHHOBAIIMOH MapKETHUHT
cTparerusyiapuaan (HONJaTaHUIIHUHT KOHTEHT MapketwHr, |IMM, kpayacopcuHr,
MOOMJI MAPKETUHT yCYJUIApU TaJAOUK STUIIMILK OPKAJIM MaXaUIMi KOMITaHUSJIAPHUHT
MapKeTUHT (HaOHITH CaMapaJOpJIUTMHU OUIMPHILI Ba UCTUKOOIAA UCTEHMOITUMIIAD
OwiaH caMapaiy KOMMYHHMKAIMS TU3UMUHY IIAKUITAHTUPUIIHY TaKa30 3Ta/Iu.

4. Y36eKnCTOH aX0JIHCH OPACHIA IEKTPOH XabapHOMaIapra 06yHAUMITHK MOOHIT
MeCCeHXKepyap (XycycaH, TellerpaMM) OpKaldM KaHal, TypyX Ba OOTiap spaTull
acocH/ia TAIIKWJI STUJIUIIHA HATHXKACUIA UCTEhMOTUMIAp OMIaH KOMITaHHS YpTacuaa
MyKOOWJI MyHOca0aTiap camapaiyd VpHATWIHIIA XaMJa HCTEhMOTUUIAPHUHT
KOMIaHUs XU3MaTiaapuaaH KOHUKUII JapaskaCUHU OIIHPHIIL.
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